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Kundinformation fér dig som har hemtjanst inom
Harndsands kommun

Harnésands kommun anvander sig av ett elektroniskt lasvredssystem, CareLock.
Du som har eller ska fa hemtjanst eller larm kommer att fa ett elektroniskt lasvred

monterat pa insidan av din dorr. Det elektroniska laset gor att hemtjanstpersonalen
inte behdver hantera nycklar nér de besoker dig. Detta minskar risken for att
nycklar hamnar i orétta hander och férsvinner. Du kommer fortfarande att anvanda
din vanliga hemnyckel for att Iasa upp din dorr.

Systemet skapar trygghet i att den person som besdker dig tillhér hemtjanstenheten,
endast personal med behorighet kan lasa upp dorren. Lasen registrerar vem i
hemtjénsten som bestkt dig och hur 1ange besoket varar. Detta gor vi for att
sékerstélla kvaliteten nar det géller kontrollering av personal-kontinuiteten,
nyckelhantering och 6kad sakerhet for dig och personalen.

Foljande galler

e For dig som far trygghetslarm beviljat—Laskontroll maste alltid monteras
in.

e For dig som far hemtjéanst beviljad och inte sjalv kan lasa och lasa upp din
dorr-Laskontroll maste alltid monteras in.

e For dig som har bade trygghetslarm och hemtjanst beviljad—Laskontroll
maste alltid monteras in.

e For dig som far hemtjénst beviljad och sjalv kan lasa och lasa upp din dorr—
En RFID tag, maste alltid sattas upp i din bostad.

Om du har kommunens hemtjanst som utférare behdver du endast 1amna en
lagenhetsnyckel. Denna nyckel kommer att vara inlast i ett sakerhetsskap och
endast anvandas i akut handelse. Med akut handelse menas att man maste anvanda
vanlig nyckel pa grund av tekniska skal etc.

Om du har en annan hemtjénstutforare &n kommunen och har larm behdver du
lamna ifran dig tva nycklar. Detta for att det &r kommunen som besvarar larmen pa
nattetid.

Kostnaden for ovanstaende betalas i sin helhet av kommunen.

Enhetschef for Teknik & Service

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax

871 80 Harnosand

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-348383

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218



